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Beratungsfolge Sitzungstermin Beschlussform 

Ausschuss für Verwaltung, Ordnung und Sicherheit 04.06.2024  

 
Betreff 
Verwendung von Software im Verwaltungsalltag - Anfrage der CDU-Fraktion 
 
 
 

Sehr geehrter Herr Butzen,  
 
die CDU-Fraktion stellt folgende Anfragen für die kommende Sitzung:  
 
Vorbemerkung der Anfrage:  
 

In der letzten Sitzung wurde seitens Frau Beigeordneter Bern die Aussage getätigt, dass es im Be-
reich der Einbürgerungen zu einem erheblichen Mehrbedarf an Personal kommen soll. Zudem seien 
viele Akten in diesem Bereich nicht digitalisiert.  
Im Februar 2023 hatte die Stadtverwaltung eine Software namens “ Robotic Process Management“ 
vorgestellt, welche die Verwaltungsmitarbeiter bei der Digitalisierung von Akten unterstützen soll. 
Bürgermeister Ludwig stellte in der Sitzung die Frage, ob ein Einsatz auch im Fachbereich 56 denk-
bar sei, vor dem Hintergrund des dortigen Aktenstaus. Zudem regte er den Einsatz der Software 
dort an (s. Sitzung vom 01.02.2023).   
 
Fragen:  
 

- Inwieweit wurde der Einsatz im Fachbereich 56 geprüft und möglicherweise umgesetzt?  
- Welche Ergebnisse hat die zugesagte Evaluation beim Einsatz der „Robotic Process Ma-

nagement“-Software ergeben?  
- Welche Kosten sind hier bisher entstanden?  

 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Timo Kühn 
Verwaltungspolitischer Sprecher 

Anfrage der CDU-Fraktion im Rat 
der Stadt Krefeld 
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